Postup objednavania cez objednavkovy formular ( dalej len OF) je nasledovny pre pripady
A - Konec¢na cena, B - Predbezna cena, C- Kalkulacia:

A: KONECNA CENA- Cena je stanovena vyplnenim objednavkového formulara ako kone¢na

1 Formular. OF je predvyplneny pre najbeznejsie typy vyrobkov. Ak nepotrebujete ni¢ menit staci zadat pozadovany pocet
kusov. Prirodzene moézete polozky OF modifikovat. Ak niecomu nerozumiete OF ma kontextovy help, sta¢i podrzat mys nad
prislusnym poli¢ckom, kde sa vkladaju Udaje. ( Ak zaddte Specifické dokoncovacie prdce nezahrnuté v OF do textovej pozndmky
je postup ako v pripade B a objedndvku nacenime podla Specifikdcie. )

2 Kosik. Vlozite produkty do kosika z vyplneného OF. Ak treba pridate dalsi produkt. Udaje v ko3iku si treba skontrolovat, vra-
tane sposobu platby a dopravy a spravnosti kontaktnych tdajov a samozrejme ceny. V tejto faze mozete menit vietky vam
prisltichajuce parametre formulara a cena sa vzdy prepocita.

3 Objednévka. Objednavka je zavdzna. Objednanim sa dostdva do nasho systému a ¢aka na zaradenie do vyroby. (Pre pripad Ze
sa pri objedndvani predsa len pomylite mdte mozZnost vymazat objedndvku az do stavu kedy je u nds zaradend do vyroby.) Stav
objednavky mézete sledovat v sprave objednévok a kalkulacii. Objednavku uz nemézete menit, mozete len pridat alebo
odobrat tlacové subory v pripade zmien alebo oprav. O kazdej takejto zmene nas musite upovedomit telefonicky aby sme
sa dohodli na postupe podla stavu zdkazky vo vyrobe. Obdobne pri zmene nakladu, papiera a pod. treba zatelefonovat
a dohodnut zmeny. My objednavku upravime a vy si zmenu, ak je eSte mozné ju este urobit, overite v sprave objednavok.

4 Vyroba. Stav zdkazky vo vyrobe (napr. tlac...) vidite v sprave objednavok.

5 Dokoncovanie. Stav zdkazky v dokonc¢ovani (napr. orez, lamino ...) vidite v sprave objednévok.

6 Hotové.V tomto stave je produkt pripraveny k prevzatiu. Platba a doprava sa realizuju podla spdsobu $pecifikovanom v objed-
navke. O tom Ze produkt je hotovy vam pride notifika¢ny mail a sms sprava. a vidite to aj v sprave objednavok.

7 Zaplatené.V pripade platby na fakturu sa objednavka zobrazi ako zaplatend az po zauctovani.
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notifikacia email a sms

B: PREDBEZNA CENA - Cena je stanovena vyplnenim objednavkového formulara ako predbezna cena

1 Formular. Postup ako v pripade A. Navyse pri cene sa vam objavi informacia - predbezna cena. Znamena to, ze ste si vybrali
produkt kde nie je mozné cenu vyratat Uplne automaticky.

2 Kosik. Postup ako v pripade A. Praktické je nekombinovat v kosiku produkty so stanovenou a predbeznou cenou, aby produkt
so stanovenou cenou mohol ist do vyroby.

3 Objedndvka. Postup ako v pripade A. Vasa objedndvka nepdjde do vyroby skor, kym sa nedohodneme na konecnej cene.
V nasom systéme sa takato objednavka objavi ako kalkuldcia. My ju vyratame a vratime vdm cenu na odsuhlasenie.

3a Kalkulacia. Tento medzikrok je tu pre odsuhlasenie ceny z vasej strany. Ak s cenou nesuhlasite mézete objednavku vymazat,
alebo doplnit so ziadostou o aktualizaciu ceny a znova objednat. Vyjednavanie o cene nie je obmedzené poctom cyklov.
O zmene ceny vam vzdy pride notifika¢ny mail. Pri suhlase s cenou stadi potvrdit aktualizovanu objednavku. Od tohoto
okamihu povazujeme koneénu cenu za stanovenu a pokracujeme ako v pripade A.

4-7 Postup ako v pripade A.
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C: KALKULACIA. Kalkulacie s nestanovenou cenou - cena je zobrazena ako nulova

Postup ako pri B plati v podstate aj pre kalkulacie s nestanovenou (nulovou cenou). Rozdiel oproti predchadajicim pripadom
je, ze kalkulacie neodchadzaju od vas cez kosik, ale priamo a odosielate ich cez vytvorit kalkuldciu a nie cez objednat ako pri A
a B. Ndjdete si ich v sprave objednavok a kalkuldcii. Pri naceneni vdm posleme notifika¢ny email. Cenu si skontrolujete v sprave
objednavok a kalkuldcii. Potom uz je mozné pokracovat podla A - ak kalkuldcia vyhovuje, alebo B - ak nevyhovuje, alebo ju
mbzete Uplne vymazat, pripadne nechat pre neskorsie pouZitie.

Dodacie lehoty st od stanovenie konecnej ceny a objednania do 3 pracovnych dni, ak nie je dohodnuty iny termin. Jednoduché
zdkazky vyhotovime zvécsa do nasledujtceho dria. V pripade zloZitejSich prdc termin upresnime vzdjomnou dohodou.



