Obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky

I.  Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou Typocon, s.r.o., so sidlom Soltésovej 2, 811 08 Bratislava,
1C0:17322057, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 1448/B (d’alej len ako ,,predavajici®) a zakaznikom (d’alej len ako
,kupujuci), vyplyvajace z kipnej zmluvy, ktorej predmetom je predaj a kupa tovaru
prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke www.printdigital.sk
predavajuceho.

2. V pripade, ze kupujuci je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna
v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti, riadia sa vztahy
neupravené¢ tymito  vSeobecnymi  obchodnymi  podmienkami  prislusnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich
predpisov. V pripade, Ze kupujicim je pravnickd osoba, ktora zaroveil nie je
spotrebitelom, ich obchodno-pravne vzt'ahy, ktoré nie sO upravené tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zékona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujici odoslanim vyplnenej objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Ze sthlasi so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
ktoré su pre neho zrozumitelné a ich ustanovenia sa buda vztahovat’ na vSetky kiipne
zmluvy uzatvorené medzi predavajacim a kupujacim. Na zéklade objednavky
predavajuci doda prezentovany tovar na predmetnej internetovej stranke kupujicemu
(dalej len ,,kipna zmluva®).

4. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelite'nou sucast'ou kazdej kiipnej zmluvy.
V pripade, ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kapnu zmluvu, v ktorej si
dohodni podmienky odlisné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budi
ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

5. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujiceho potvrdend na ziklade objednavky
kupujuceho.

Il. Uzatvaranie kipnej zmluvy

1. Kdpna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu kupujuceho na uzavretie
kipnej zmluvy vo forme vyplnenej objednavky predavajucim (d’alej len
,»objednéavka®).

2. Kupujuci je povinny uviest' pravdivé a uplné udaje vo vsetkych objednavkovych
formularoch, inak je objednavka neplatna.

= Kupujuci zodpoveda za kvalitu podkladov alebo inej obrazovej predlohy, ktoru
sam poskytne

= Kupujuci zaslanim obrazovej predlohy na vyrobu nim objednaného tovaru
prehlasuje, Ze mé vSetky autorské prava k pouzitym/dodanym/predloZzenym
fotografiam a inym obrazovym predloham voci autorom alebo tretim strandm a
je opravneny s fotografiou a/alebo inymi obrazovymi predlohami disponovat’ a
dat’ ho k dispozicii predavajicemu pre tcely vyroby tovaru predavajicim.

= Zaslanim fotografie a/alebo obrazovej predlohy spolu s objednavkou vyroby
tovaru kupujuci prevadza na predavajuceho prava na nakladanie a spracovanie
obrazkov a/alebo obrazovych predl6h suvisiacich s jednotlivou objednavkou.



3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje tdaje o nazve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, udaje o cene a mnozstve tovaru, udaje o
dodacej lehote tovaru, Udaje 0 mieste, kde ma byt tovar dodany (adresa) a udaje o
cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia
tovaru pre kupujiceho, daje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO a pod.),
pripadne iné udaje.

4. Predavajuci nezodpoveda za omeskanie dodavky a za Skodu, ktora bola sposobena
dosledkom toho, ze kupujici pri objedndvani nezadal vSetky pozadované udaje a/alebo
vyplnil objednavkovy formular chybne. Predavajuci tiez nezodpoveda za Skodu, ktora
bola sposobena kupujicemu doésledkom toho, ze kupujici zabudol svoje pristupové
heslo a/alebo sa pristupové heslo kupujuceho dostalo do ruk nepovolanych os6b bez
pric¢inenia predavajuceho.

I11.  Predmet plnenia

1. Predmetom plnenia kdpnej zmluvy je poskytovanie tlac¢iarenskych, grafickych
a ostatnych sluzieb. Tieto sluzby st prispdsobované s$pecifickym poziadavkam
jednotlivych zadkaznikov. Druh sluzieb a mnozZstvo, cena, kvalita, termin a spOsob
dodania produktu je blizSie urCeny Vv zavaznej akceptécii objednavky kupujliceho
predavajucim.

IV. Prava a povinnosti predavajuceho

1. Predavajlci je povinny:

* Dodat’ tovar na zaklade objednavky kupujiiceho potvrdenej predavajucim v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine.

=  Tovar zabalit’ a odoslat’ (pripadne iba zabalit’ a pripravit’ na osobné prevzatie)
v individudlne dohodnutej lehote od zavazného akceptovania objednavky
kupujuceho predavajdacim.

2. Predavajuci je opravneny:

* Nariadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.
V. Prava a povinnosti kupujuceho
1. Kupujuci je povinny:
= Tovar prevziat.
= Zaplatit’ predavajicemu dohodnutti kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dorucenie tovaru.
2. Kupujuci je opravneny:
= Na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdaznom akceptovani navrhu.
= Byt oboznameny o tom, Ze objednany tovar mu nemdze byt dodany.
VI. Kupnacena

1. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kdpnu cenu tovaru dohodnutt v kipnej
zmluve a/alebo podla cennika preddvajiceho platného v Case uzatvorenia kupnej
zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (d’alej len "kiipna cena").

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kupnej ceny v pripade zmeny pravnych
predpisov a zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatel'ov tovaru. Nové ceny tovarov st
pre kupujuceho platné diom ich uverejnenia na internetovej stranke
www.printdigital.sk Takato tprava cien sa nevztahuje na tovar uZz objednany
kupujucim. 'V pripade, ak kupujaci zaplati predavajucemu kdpnu cenu
bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povazuje den, kedy bola cela kiipna cena
pripisana na et predavajuceho.

3. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celt kdpnu cenu, zmluvné strany sa
dohodli, Ze predavajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy.



VIl. Podmienky dodania tovaru

1.

Predédvajuci je povinny objednavku kupujuceho splnit’ a tovar zabalit a odoslat
(pripadne iba zabalit’ a pripravit’ na osobné prevzatie) v dohodnutej lehote. Kupujuci je
povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujuceho
predavajucim. Po uplynuti 7 dni odo dna, ked’ bol kupujuci povinny tovar prevziat, je
predavajuci opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy. Ak kupujuci neprevezme tovar v
lehote a predavajiaci odstapi od zmluvy, predavajuci zapocita kipnu cenu v celej
vyske na zmluvnu pokutu, ktort je kupujuci povinny zaplatit’ predavajucemu.

Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v zavédznej akceptacii objednavky
predavajucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade, ak predéavajuci zasle tovar kupujicemu na dohodnuté miesto, kupujuci je
povinny prevziat' tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktoru
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie. Tovar sa povazuje za dodany
okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedentl v zavéznej akceptacii objednavky.
Kupujuci je povinny zéasielku (tovar ako aj jeho obal) skontrolovat’ hned’ po doruceni.
V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je
povinny tuto skutocnost’ ozndmit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav
tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru je povinny kupujuci vyhotovit’ zaznam o
rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade
takto vyhotoveného zdznamu doruc¢eného predédvajicemu moéze nasledne predavajici
poskytntit’ odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitel'nych
vad tovaru dodat’ kupujicemu novy tovar.

VIIl. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva §kody na tovare

1.

2.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru Uplnym zaplatenim celej kapnej ceny za
tovar a jeho prevzatim.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v Case, ked’ prevezme tovar
od predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v ¢ase ked’ mu predavajiici umozni
nakladat’ s tovarom a kupujlci tovar neprevezme.

IX. Odstupenie od kipnej zmluvy

1.

2.

3.

4.

Kupujuci mé pravo zmenit alebo stornovat’ elektronickt objednavku len do okamziku
zavaznej akceptacie objednavky kupujiceho predavajucim, t.j. do doby jej zaradenia
do vyroby zo strany predavajlceho.
Ak kupujici pozaduje zmenu alebo stornovanie elektronickej objednavky po jej
zaradeni do vyroby, predavajaci méa narok na nahradenie nédkladov vzniknutych do
daného momentu zo strany kupujuceho.
Podla § 12 ods. 5 zakona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov kupujuci neméze odstipit’
od kapnej zmluvy v lehote 14 dni bez uvedenia dbévodu, ked’ze predmetom tejto
zmluvy je poskytovanie sluzieb alebo predaj tovaru, ktoré boli upravené na zaklade
osobitnych poziadaviek zakaznika, t.j. ak ide o produkt vyhotoveny na mieru.
Predéavajuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy v tychto pripadoch:
=V pripade, Ze objednavku nebolo mozné zavizne potvrdit’ (chybne uvedené
telefonne Cislo, nedostupny, neodpoveda na e -maily atd’.)
= V pripade, ze podklady dodané¢ kupujucim, na zaklade ktorych ma byt
vyrobeny a dodany tovar, nezodpovedaju minimalnym technickym
poziadavkam urcenych predavajucim na jeho vyrobu alebo obsahuju obrazky,
fotografie, ktorych zverejiiovanie je v rozpore s platnym pravom v SR a EU
(propaganda rasovej alebo narodnostnej nenavisti, rasizmus, sexualne
zneuzivanie, detska pornografia...)



= Tovar sa uz nevyrdba alebo nie je doCasne v prevadzkovych moznostiach
predavajuceho tovar vyrobit' a dodat’ kupujicemu v stanovenych lehotach z
doévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru alebo z dovodov vyssej
moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote
ur€enej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v
internetovom obchode.

* Predavajici je povinny o tejto skutocnosti informovat kupujiceho bez
zbytocného odkladu a vratit’ mu uz zaplatent kiipnu cenu za tovar dohodnuty v
kdpnej zmluve v lehote 15 dni od ozndmenia o odstUpeni od zmluvy prevodom
na ucet urceny kupujacim.

X. Ochrana osobnych udajov

1.

6.

Kupujuci sthlasi so spracovanim osobnych tudajov preddvajicim za ucelom
vytvorenia uzivatel'ského uctu, za ucelom realizacie prav a povinnosti vyplyvajicich
z kipnej zmluvy a za uc¢elom marketingovych a obchodnych oznameni predavajiceho
(najmé zasielanie informaénych e-mailov o produktoch a novinkéach, zasielanie
obchodnych ozndmeni, zasielanie notifika¢nych e-mailov a sms sprav o vyhotoveni
zakazky a pod.). Kupujuci suhlas udel'uje dobrovolne, a to na dobu neurcitu.

Kupujtci mé pravo tento sthlas kedykol'vek odvolat’, pricom jeho uzivatel'sky ucet
s osobnymi (dajmi a Udajmi o predchadzajicich zakazkach bude zruseny. Kupujtci
nebude mat’ nad’alej k tomuto G¢tu pristup a nebude moct” dochadzat’ k uzatvoreniu
kapnej zmluvy medzi predavajdcim a kupujacim.

Osobné Gdaje kupujucich st zhromazd’ované, spracovavané a uchovavané v sulade s
platnymi zdkonmi Slovenskej republiky, najmd so zakonom ¢. 122/2013 Z.z., o
ochrane osobnych udajov, v platnom a u¢innom zneni.

Osobné (daje kupujuceho nie si poskytované tretim strandm. Vynimkou je
poskytovanie osobnych Gdajov v minimalnom rozsahu zmluvnému dopravcovi, ktoré
si nevyhnutne potrebné na dorudenie zakazky na miesto uréenia dohodnutom
v zavaznej akceptacii objednavky kupujliceho predavajucim.

Kupujuci je povinny uviest’ pravdivé a Uplné osobné Udaje. Kupujuci ma pristup
k svojim osobnym Udajom v uzivateI'skom ucte a ma pravo na ich zmenu po
informovani predavajlceho.

Kupujuci berie na vedomie, Ze bez poskytnutia potrebnych osobnych udajov neméze
dojst’ k uzavretiu kiipnej zmluvy.

XI.  Reklamaény poriadok

1.

2.

Reklamacie sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho a Obchodného
zakonnika a Zakona na ochranu spotrebitel’a.

Kupujuci je povinny tovar ako aj jeho obal pri prevzati riadne prezriet’ a skontrolovat'.
Kupujici mé narok tovar neprebrat’ vtedy, ak je na flom viditelné mechanické
poSkodenie zjavne spdsobené prepravou alebo ak je tovar nelplny. V pripade, Ze
kupujtci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tlto
skuto¢nost’” oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V
pripade zistenia poskodenia tovaru je povinny kupujuci vyhotovit' zdznam o rozsahu a
povahe poSkodenia tovaru, ktor¢ho spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade takto
vyhotoveného zaznamu doruceného predavajicemu moze ndsledne predavajici
poskytnit’ odstranenie vady tovaru, zlI'avu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych
vad tovaru dodat’ kupujicemu novy tovar.

K reklamaécii je potrebné pripojit’ v lehote 5 dni reklamovany tovar a doklad o kupe a
prevzati tovaru.



XIl.

10.

Reklamécia sa povazuje za uplatnent, ked boli predavajucemu dorucené vsetky
informécie a doklady potrebné na riadne vybavenie reklamécie vratane reklamovaného
tovaru.

Ak doklady k reklamécii nie si kompletne, predavajaci vyzve kupujdceho na
doplnenie chybajtcich udajov alebo priloZenie chybajlicich pozadovanych dokladov.
Ak kupujtci neodpoveda na vyzvu (emailovu ¢i telefonickl) do 7 dni od prevzatia
reklamacie, predavajuci si vyhradzuje pravo nepokrac¢ovat’ vo vybavovani reklamacie.
V tomto pripade bude tovar vrateny kupujicemu na adresu uvedend v objednavke,
naklady znasa kupujuci.

Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol predavajicim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kiapna zmluva uzatvorena, musel vediet' (napriklad bod II.2.a.
vseobecnych obchodnych podmienok).

V pripade, Ze kupujuci k reklamdcii neprilozi tovar, ktory pozaduje reklamovat’,
predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat’ vo vybavovani predmetnej reklamacie.
V stlade s § 18 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a je predavajici povinny pri
riadnom uplatneni reklamdcie vydat’ a bez zbyto¢ného odkladu dorucit’ kupujicemu
potvrdenie o uplatneni reklamacie; najneskor predavajiaci doruci kupujicemu doklad o
uplatneni reklamécie spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie.

Predévajuci vybavi reklamaciu bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 30 dni od
uplatnenia reklamacie kupujicim. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.
Za neopravnend alebo nelplnd reklaméaciu si predavajuci méze uctovat” poplatok,
ktory je Uhradou administrativnych nékladov spojenych s vyzvou predavajuceho
kupujucemu na doplnenie chybajlcich Gdajov alebo dokladov k reklamacii alebo
Uhradou administrativnych nékladov spojenych s opidtovnym doru¢enim tovaru
kupujucemu.

Predavajiici si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost’ pisomného ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajiceho.

Predavajici nezodpoveda tretim osobam za pripadné porusenie autorskych prav, prav
vyplyvajlcich z priemyselného vlastnictva a inych obdobnych prav poskytujdcich
pravnu ochranu podl'a osobitnych pravnych predpisov kupujucim.

V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena
musi mat’ pisomnt formu.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuju
vSeobecne zavidzné pravne predpisy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany tymto vyslovne vyhlasuju, Ze na Gpravu ich zavizkovo-pravnych a
majetkovych vztahov vyplyvajucich z tejto zmluvy si volia ako rozhodné prévo
pravny poriadok Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa tymto vyslovne dohodli, ze
pre pripad sudneho sporu vyplyvajiceho z tejto zmluvy je na konanie dana pravomoc
sudov Slovenskej republiky.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujlicemu
uzavretim kupnej zmluvy.

Kupujtci zaslanim objednévky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi sthlasi.



8. Odoslanim objednavky kupujaci potvrdzuje, Ze predavajuci véas a riadne spinil
informacné povinnosti podla § 12 zakona ¢. 108/2000 o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.

9. Kupujuci potvrdzuje, ze v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 428/2002 Z.z.
0 ochrane osobnych tdajov v platnom zneni, stihlasi s dobrovol'nym poskytnutim
svojich osobnych Udajov predavajicemu a ich automatickym spracovanim, a to na
dobu neurciti od prejavu suhlasu alebo az do jeho odvolania. Prejav suhlasu je
dobrovolny a kupujici ho moze kedykol'vek slobodne pisomne odvolat’ na adrese

predavajuceho, pricom odvolanie sihlasu nema spétné ucinky.



